
 

 
 
Déclaration de confidentialité Cera 

Avec quelque 400 000 sociétaires, Cera développe une coopérative solide qui s’investit en 
faveur de la société. En unissant ses forces et celles de ses sociétaires et partenaires, Cera crée 
de la plus-value économique et sociétale à trois niveaux : 

- en tant qu’actionnaire important, Cera fournit des bases solides à KBC Groupe ; 
- Cera exerce un impact positif sur la société ; 
- les sociétaires détenant au moins 600 euros d’actions de Cera peuvent bénéficier 

d’avantages uniques. 

En raison de la nature des services fournis à ses sociétaires, Cera dispose de certaines données 
à caractère personnel. Cera estime important que ses services soient personnels, simples et 
fiables. Cera est dès lors constamment à la recherche de manières de les améliorer et de les 
adapter autant que possible aux besoins personnels de ses sociétaires. 

Cera se fait dès lors un plaisir d’informer les sociétaires personnellement et au moment qui 
leur convient. Ces informations peuvent notamment se composer d'informations sur les 
émissions d'actions en cours de Cera, de lettres d'information ou d'offres intéressantes, sur 
mesure ou non pour le sociétaire, dans le cadre des avantages sociétaires de Cera et des 
activités de Cera.  

Vu l’imbrication indissociable entre Cera SCRL et le fonds de développement BRS Microfinance 
Coop SCRL, les données à caractère personnel des sociétaires sont échangées entre elles. 
Étant donné que les données par personne sont regroupées entre les deux sociétés, il est 
possible que vous receviez également des informations sur BRS Microfinance Coop (activités, 
émissions d'actions en cours, etc.). 

Dans cette déclaration de confidentialité, Cera vous explique comment elle utilise vos données 
à caractère personnel. Vous découvrirez quelles données vous concernant Cera traite et quelle 
influence vous pouvez exercer sur celles-ci. Cette déclaration de confidentialité se compose 
de différents chapitres. 

1. Qui est responsable du traitement de vos données ?  

Le responsable du traitement de vos données est Cera SCRL, Muntstraat 1, 3000 Louvain, RPM 
Louvain TVA BE 0403.581.960.  

2. Aperçu des principaux traitements  

Vous trouverez ci-dessous un aperçu global reprenant les principaux traitements de données. 
Le but de l’aperçu est de vous donner en un clin d’œil une image globale des données vous 
concernant que Cera traite dans le cadre de l’administration des sociétaires, des activités et 
avantages sociétaires de Cera, et des choix que vous pouvez faire à cet égard.  

https://www.cera.be/
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2.1 Objectifs du traitement de vos données à caractère personnel 

2.1.1 Le respect des obligations légales 
 
(i) 
 
Vos données à caractère personnel sont utilisées en premier lieu pour traiter votre demande 
de devenir sociétaire de Cera. Conformément à l’article 357 du Code des sociétés, ces données 
doivent être conservées et gérées dans le registre des actions qui est conservé au siège social 
de la société et auquel chaque sociétaire peut avoir accès. 
 
Pour l'exécution de la fonction de guichet, Cera fait appel aux services de KBC Bank/KBC 
Brussels/CBC Banque (ci-après « KBC »). La manière dont vos données à caractère personnel 
sont traitées chez KBC est décrite au point 2.1.2.  
 
(ii) 
 
Conformément à la législation ou à la réglementation en vigueur, Cera peut, dans certains cas, 
être tenue de communiquer vos données à caractère personnel à l’Autorité des Services et 
Marchés financiers (FSMA) ainsi qu’en général à toute autorité judiciaire ou administrative 
compétente.   
 
(iii) 
 
Cera ne peut être tenue responsable lorsqu’elle doit transmettre des données à caractère 
personnel (i) en vertu d’une disposition légale, (ii) en vertu d’un ordre exprès d’une autorité 
de tutelle ou administrative compétente, (iii) dans le cadre d’une enquête policière, 
préliminaire ou judiciaire, ou (iv) sur la base d’une décision judiciaire. 
 
2.1.2 Fonction de guichet 
 
Pour Cera, KBC assure la fonction de guichet pour la souscription aux parts sociétaires de Cera 
et leur gestion. C’est pourquoi un certain nombre de données à caractère personnel des 
(candidats) sociétaires sont enregistrées dans un fichier tenu dans les systèmes de KBC et mis 
à la disposition de Cera. Il s’agit des données à caractère personnel suivantes : données 
d’identification, coordonnées, données relatives à votre situation familiale. Le (candidat) 
sociétaire trouvera les informations relatives à la manière dont KBC traite ces données dans 
la déclaration de confidentialité de KBC Bank (www.kbc.be/privacy). 

Si un sociétaire communique à KBC des adaptations de ses données d'identification, 
coordonnées, situation familiale, KBC en informe Cera.  

La gestion des parts coopératives de Cera s’effectue sur un compte sociétaire de Cera. Toutes 
les informations relatives aux comptes sociétaires et aux historiques sont centralisées par Cera 
dans des fichiers qu’elle gère elle-même ou en commun avec KBC.  

http://www.kbc.be/privacy
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2.1.3 Gestion des avantages sociétaires et amélioration des services 
 
Si vous êtes sociétaire de Cera, vos données à caractère personnel peuvent également être 
traitées en vue de la gestion et de l’exécution de tous les services liés à la relation de sociétaire. 
Ce traitement peut viser à améliorer les services offerts aux sociétaires et à informer les 
sociétaires des activités de Cera auxquelles ils peuvent participer et des avantages sociétaires 
auxquels ils peuvent souscrire, à moins que le sociétaire n'ait formulé d’objection à cet égard. 

Pour réaliser certaines opérations, Cera faite appel aux services de prestataires externes. Cera 
peut transmettre vos données à caractère personnel à ces prestataires externes. Ces 
prestataires externes conclueront avec Cera des accords écrits garantissant la protection des 
données à caractère personnel mises à leur disposition. Cera exigera ainsi des prestataires de 
services qu’ils prennent des mesures techniques et organisationnelles adaptées pour s’assurer 
que les données à caractère personnel soient traitées en toute sécurité et restent 
confidentielles.  

Par ailleurs, Cera peut utiliser les données à caractère personnel des sociétaires à des fins 
d'information interne, comme la tenue de données et d’historiques des participations aux 
activités de Cera et des souscriptions aux avantages sociétaires de Cera. Cera traite ces 
données pour des analyses statistiques. Cera utilise les informations qu’elle tire de ces 
analyses pour évaluer l’offre d’avantages sociétaires et les processus et pour les adapter en 
fonction de nouveaux développements.  

Pour ce faire, Cera utilise vos données personnelles et d’utilisation, à moins que vous n’ayez 
formulé d’objection. 

2.1.4 Activités de marketing et de vente  

Par ailleurs, Cera peut utiliser vos données à caractère personnel à des fins de marketing, par 
exemple pour vous informer, également par e-mail, des émissions d’actions en cours de Cera 
et de BRS Microfinance Coop, à moins que vous n’ayez formulé d’objection. 

Cera peut faire appel aux bureaux de marketing et de communication et entreprises analogues 
pour cela utilisant d’ informations de profil personnelles présentes chez ces fournisseurs en 
vue de vous faire des propositions adaptées par l'intermédiaire de leurs canaux (par ex. 
Google, Facebook, Instagram, Twitter, …). 

2.1.5 Objectifs de contrôle 

Cera peut également traiter vos données à caractère personnel à des fins de contrôle, comme 
la détection et/ou le traitement approprié et/ou la prévention d'irrégularités et d'actes 
frauduleux, même si ces actes pourraient avoir été posés par ses collaborateurs ou 
intermédiaires.  

2.2 Pendant combien de temps conserve Cera  vos données ?  

Cera ne conserve pas vos données plus longtemps que ne l’autorise la loi et que cela n’est 
nécessaire aux fins pour lesquelles vos données sont traitées. La durée de conservation de 
certaines données dépend de la nature des données et des finalités pour lesquelles elles sont 
traitées.  



 
 
 

4 
 

Conformément au droit belge des sociétés, les données à caractère personnel requises pour 
l'établissement et la tenue du registre des actions sont conservées pendant toute la durée de 
la société, jusqu'à 5 ans après la liquidation.   

2.3 Que Cera fait de vos données au terme du délai de conservation ?  

Au terme du délai de conservation, vos données à caractère personnel sont supprimées ou 
anonymisées. L’anonymisation implique que vos données à caractère personnel sont 
débarrassées de toutes les caractéristiques d’identification possibles. Ce qui reste sont des 
données statistiques qui ne peuvent en aucune manière être liées à votre personne. Ces 
données statistiques sont importantes pour Cera, car elles la permettent de comprendre 
l'utilisation qui est fait de ses avantages sociétaires et de les optimiser à l'avenir. 

3. Vos données à caractère personnel que Cera utilise  

3.1. Sociétaires de Cera 

Pour vous IDENTIFIER  
Nom, sexe, date de naissance, nationalité, adresse, numéro de carte d'identité, numéro de sociétaire, numéro de 
registre national, adresse e-mail et code d’accès au site web de Cera 

Pour vous CONTACTER (en toute sécurité)  
Numéro de téléphone, adresse e-mail, langue, etc. Mais aussi des données plus techniques comme les données 
d’identification des appareils que vous utilisez (adresse MAC, IP, données d’identification uniques de votre appareil, 
etc.)  

Pour pouvoir vous servir correctement 
Vos parts sociétaires  Numéro de sociétaire, nombre de parts Cera, date 

d’adhésion, date de sortie, compte de produits 
Vos activités sociétaires  Participation aux activités sociétaires 
Vos préférences et intérêts  Souscription aux avantages sociétaires de Cera 
Votre situation familiale  État civil, composition de ménage, implications  

3.2. Membres du conseil consultatif et administrateurs 

Hormis les données à caractère personnel mentionnées sous le point 3.1. des membres du 
conseil consultatif (membres CCR et membres CCN) de Cera Ancora ASBL et des 
administrateurs de Cera Société de Gestion S.A., les données à caractère personnel suivantes 
peuvent également être traitées : curriculum vitae, photo, dates de début et fin de l'affiliation, 
mandats et période de mandat, présences aux réunions et indemnités payées. 

3.3 Autres contacts (fournisseurs et autres parties contractantes) 

Cera traite les données à caractère personnel des personnes de contact de ses fournisseurs et 
des organisations avec lesquelles elle conclut des contrats dans le cadre de l’offre d’avantages 
sociétaires à ses sociétaires et dans le cadre du soutien de projets sociaux régionaux, 
nationaux et internationaux.  

Les données à caractère personnel traitées concernent essentiellement le nom, l’adresse 
professionnelle, le numéro de téléphone et l’adresse e-mail de la personne de contact. 
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4. Partage de vos données avec des tiers  

4.1 Que Cera ne fait-elle pas ?  

Cera ne vend pas vos données à caractère personnel. Cera ne met pas non plus vos données 
à caractère personnel à la disposition de tiers à des fins de marketing, de vente et d’autres 
activités commerciales, sauf dans les cas mentionnés à l’article 4.2.1.  

4.2 Que Cera fait-elle ? 

4.2.1 Fourniture de données à des tiers auxquels Cera fait  appel et à des partenaires  

Si Cera fait appel à une tierce partie pour le traitement de ses données, elle optera pour un 
sous-traitant dans l’UE si elle en a la possibilité, de sorte que vous puissiez être certain(e) que 
la législation offre une protection élevée des données. 

Les sociétaires détenant des actions de Cera d’une valeur nominale totale d’au moins 600 
euros peuvent bénéficier d’avantages sociétaires. 
Ces avantages sociétaires concernent des réductions sur des biens et services, des promotions 
ou des actions originales relatives à divers thèmes de modes de vie. 
L’étroite collaboration avec les fournisseurs et l’achat groupé de produits et de services 
offrent des réductions considérables. 

Pour que le sociétaire puisse acheter des biens et services à des prix réduits auprès de ses 
partenaires, le sociétaire doit dans certains cas transmettre ses données de contact et 
d'utilisation au partenaire concerné. Dans la mesure où un sociétaire ne souhaite pas que ses 
données à caractère personnel soient traitées ultérieurement par le partenaire à d’autres fins, 
le sociétaire doit s’adresser au partenaire en question. 

Dans un nombre limité de cas, les données de contact et d’utilisation sont communiquées par 
Cera aux partenaires pour un traitement correct de certaines actions d’avantages sociétaires.  

Vous trouverez la liste de tous les partenaires sur la page web de Cera (www.cera.coop).  

4.2.2 Transmission de données aux autorités compétentes  

Cera est dans certains cas légalement tenue de fournir vos données à des tiers.  

Vous pouvez penser à cet égard à la transmission de données aux autorités compétentes ou 
dans le cadre d’une enquête judiciaire. 

5. Vos droits (consultation, correction, opposition, effacement des données)  

5.1 Consultation de vos données  

Vous avez le droit de consulter vos données à caractère personnel. Cela implique que vous 
pouvez demander quelles données à caractère personnel vous concernant ont été 
enregistrées et à quelles fins ces données sont utilisées. 

Vous pouvez introduire une demande de consultation par courrier, comportant : 

- votre nom 
- votre adresse 

http://www.cera.coop/
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- votre numéro de sociétaire 
- votre numéro de téléphone fixe et/ou mobile 
- votre adresse e-mail  

à envoyer à l’adresse indiquée au point 6. ‘Contact’. 

5.2 Correction de vos données  

Vous avez le droit de faire corriger vos données à caractère personnel si elles ne sont pas 
correctes. Pour ce faire, vous pouvez prendre contact de la manière indiquée au point 6. 
« Contact ». Vous recevrez une réponse écrite dans les 4 semaines.  

5.3 Droit d'opposition  

Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel par Cera si 
vos données à caractère personnel sont utilisées à d’autres fins que celles nécessaires à 
l’exécution d’un contrat ou nécessaires au respect d’une obligation légale. Vous pouvez par 
exemple vous opposer à l’utilisation de vos données à caractère personnel pour des activités 
de marketing et de vente (voir point 2.1.4).  

Pour ce faire, vous pouvez également contacter Cera de la manière indiquée au point 6. 
‘Contact’ 

5.4 Droit à l’effacement des données  

Un sociétaire qui souhaite que ses données à caractère personnel ne soient plus conservées a 
le droit de demander que celles-ci soient effacées sans retard indu. 

À cet effet, le sociétaire doit adresser une demande écrite et non équivoque à Cera de la 
manière indiquée au point 6. « Contact ». 

À partir du moment de la demande, Cera dispose d'un délai de 4 semaines pour effacer les 
données et en informer le sociétaire.  

Cera facilite parfois la publication de données (personnelles) par l'intermédiaire de médias 
sociaux tels que Twitter et Facebook. Prenez note du fait que ces canaux peuvent avoir leurs 
propres conditions d'utilisation, que vous devez vous-même respecter. Les publications sur 
les médias sociaux peuvent avoir des conséquences (indésirables), notamment quant au 
respect de votre vie privée ou de celle des personnes dont vous partagez les données. Il se 
peut que vous ne puissiez supprimer une publication à court terme. Vous devez donc en 
évaluer vous-même les conséquences, car c'est vous qui prenez la décision de publier sur ces 
médias.  Cera n'assume aucune responsabilité à cet égard. 

Cera ne peut toutefois pas être tenue de supprimer les données à caractère personnel lorsque 
le traitement est nécessaire au respect d’obligations légales. 

Dès le moment de la demande, Cera s'abstiendra de tout traitement ultérieur des données à 
caractère personnel à supprimer jusqu'au moment de la suppression effective de ses 
systèmes. 
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6. Contact  

Un sociétaire qui souhaite exercer un ou plusieurs des droits décrits ci-dessus peut toujours le 
faire par écrit de l'une des manières suivantes : 

- par courrier à adresser à Cera SCRL, Muntstraat 1, 3000 Louvain, à l'attention du 
service juridique ; 

- par e-mail à adresser à info@cera.coop. 
 

* * * * * * * 

 

mailto:info@cera.coop
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